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Ab ins Homeoffice!

In der Corona-Krise
zeigt sich: Als Arbeitsort
hat das Buiro ausgedient.
Aufgeben sollte man es
dennoch nicht. Seine
Starke liegt woanders.

Von Jean-Victor Alipour,
Harald Fadinger und
Jan Schymik

elten hat sich unser Arbeitsum-
feld auf solch rasante Weise ver-
dndert wie jetzt. Obwohl etwas
mehr als die Hilfte der Jobs in
Deutschland grundsétzlich im Homeof-
fice ausgeiibt werden konnte, tauschte
vor Ausbruch der Corona-Pandemie ledig-
lich jeder zehnte Arbeitnehmer regelma-
Big das Biiro gegen den Schreibtisch zu
Hause ein. Nun hat die Krise Arbeitgeber
und -nehmer dazu gezwungen, techni-
sche Hiirden und Homeoffice-Stigmen in-
nerhalb kiirzester Zeit zu iiberwinden.

Die Vorteile von Telearbeit in der Pan-
demie liegen auf der Hand. Wihrend die
meisten politischen Mafigaben entweder
epidemiologische oder 6konomische Zie-
le verfolgen, vereint Telearbeit diese bei-
den Ziele. Obwohl der Wechsel ins Home-
office in vielen Haushalten in kiirzester
Zeit und unter widrigen Voraussetzun-
gen umgesetzt wurde — parallel zu Kinder-
betreuung oder ohne entsprechende Aus-
stattung —, ist der Erfolg dennoch mess-
bar, wie unsere Untersuchungen zeigen.
Regionen mit einem hohen Anteil home-
officefahiger Jobs verzeichneten dem-
nach deutlich geringere Kurzarbeiterzah-
len, verglichen mit Regionen mit niedri-
gem Homeoffice-Potential. Die Verlage-
rung des Arbeitsplatzes ins Homeoffice
hatte demnach einen beschéaftigungs-
sichernden Effekt. Zudem ergab die Aus-
wertung von Umfragedaten des Ifo-Insti-
tuts, dass Unternehmen, die kurzfristig
verstirkt auf Telearbeit setzen konnten,
bislang seltener mit negativen Auswir-
kungen der Krise kiimpften.

Neben der positiven wirtschaftlichen
Wirkung hat sich Telearbeit auch aus ge-
sundheitspolitischer Sicht bewéhrt. Wo
mehr Menschen ihre Arbeit zu Hause aus-
iben kdnnen, fallen Infektions- und Ster-
beraten deutlich niedriger aus. Das hat
zwei Griinde: Zum einen wird das Infek-
tionsrisiko auf dem Arbeitsweg redu-
ziert; zum anderen vergrofiert sich die
rdumliche Distanz unter den restlichen
Mitarbeitern in den Betrieben. Unsere
Untersuchungen haben ergeben, dass ins-
besondere in den Wochen vor den bun-
desweit abgestimmten Kontaktbeschrén-
kungen der Wechsel ins Homeoffice in
Regionen mit einem hohen Homeoffice-
Potential das Infektionsgeschehen mess-
bar verlangsamt hat. Das heif3t: Wo es kei-
ne staatlich verordneten Restriktionen
(mehr) gibt, kann die Telearbeit die Infek-
tionsrate dimpfen.

Doch wird Homeoffice auch iiber die
Pandemie hinaus zur neuen Normalitét?
Einiges spricht dafiir, dass die Krise eine
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katalysierende Wirkung auf die Neuorgani-
sation von Arbeit entfalten wird. So leistet
sie einem technologischen Wandel Vor-
schub: Arbeitsprozesse werden innerhalb
kiirzester Zeit digitalisiert, neue Kommuni-
kationstools eingesetzt und digitale Kom-
petenzen aufgebaut. In einer aktuellen Um-
frage des Ifo-Instituts gab die Mehrheit der
Firmen an, auch nach der Krise verstirkt
auf Homeoffice setzen zu wollen. Anekdo-
tische Evidenz ldsst sogar vermuten, dass
Biiros bald kleiner werden konnten,

Die unmittelbaren Vorteile einer sol-
chen Verlagerung sind offensichtlich. Be-
triebe sparen sich teure Biiroflichen in
immer dichter besiedelten Metropolen,
und Beschiiftigte verbringen weniger Zeit
im Stau oder in iiberfiillten U-Bahnen.
Unsere eigenen Untersuchungen anhand
von Mobilitatsdaten, die Verkehrsstrome
anhand der Bewegung von Mobilfunkge-
riten messen, zeigen diesen Effekt deut-
lich. Verglichen mit Landkreisen mit we-
niger homeofficefihigen Jobs, fiel der
Strafienverkehr in Kreisen mit hoherem
Homeoffice-Potential in den Wochen vor
dem Eintritt der Kontaktbeschrinkungen
merklich geringer aus. Ein dhnliches Bild
zeigt sich auch beim Pendlerverkehr in Zii-
gen. Eine Reduktion des Verkehrs kommt
letztendlich auch der Umwelt zugute.
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Ebenso ist eine Entspannung der stadti-
schen Wohnungsmirkte denkbar, wenn
die Notwendigkeit wegfillt, in unmittelba-
rer Nihe zur Arbeitsstiitte zu wohnen. Da-
von konnten wiederum Menschen ohne
beruflichen Zugang zu Homeoffice, etwa
Beschiftigte im Gesundheitswesen, profi-
tieren.

Aullerdem konnte die Beseitigung der
raumlichen Entfernung als limitierender
Faktor das Matching von Jobsuchenden
und Arbeitgebern verbessern, also die
Chance des Zueinanderfindens steigern.
Letztendlich lief3e sich so die gesamtwirt-
schaftliche Produktivitit steigern. Die po-
sitive Wirkung der Telearbeit auf die Pro-
duktivitat ist empirisch belegt. In einer
Studie iiber amerikanische Patentpriifer
etwa zeigte sich dieser Effekt. Auch ein
Feldexperiment mit Mitarbeitern eines
chinesischen Callcenters gab Hinweise
darauf, dass Telearbeit die Produktivitat
steigerte und zu einer héheren Mitarbei-
terzufriedenheit fiihrte.

Dennoch sprechen gute Griinde gegen
eine vollstéindige Reorganisation in Rich-
tung Homeoffice. Eine dauerhafte Isolati-
on withrend der Arbeit kann eine psycho-
soziale Belastung sein. Im erwihnten Feld-
experiment kehrte die Hilfte der Teilneh-
mer nach Beendigung der Studie freiwillig
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zuriick in den Betrieb. Hiufigster Grund
fiir diesen Schritt waren Einsamkeit und
der Mangel an sozialem Austausch,

Hinzu kommt, dass die Konzentration
wirtschaftlicher Aktivitit in Ballungsriu-
men gerade den Transfer von Ideen, Wis-
sen, Zielen oder Motivation férdert und
so maligeblich zur Produktivitét beitrigt.
Okonomen sprechen von Agglomerati-
onseffekten. Eine durch Telearbeit getrie-
bene Deagglomeration wiirde diese Mog-
lichkeiten verspielen, sofern sich diese
Formen der Interaktion nicht vollstindig
ins Digitale verlagern lassen. Daher ist
davon auszugehen, dass sich Arbeitsmo-
delle eher in Richtung einer hybriden Ar-
beitsform zwischen Homeoffice und Pri-
senzarbeit entwickeln werden. Biiros wi-
ren dann vielmehr eine Begegnungsstit-
te statt bloBer Arbeitsraum. Letztendlich
lieBen sich so die Vorzige des Homeof-
fice mit denen des sozialen Austauschs
im Betrieb vereinen.
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