dhrend der digitalen Bespre-
chung die Spiilmaschine aus-
rdaumen oder die Wische auf-

hingen: Arbeiten von zu Hause aus kann
sehr bequem und praktisch sein. Manche
Mitarbeiter gehen dabei an die Grenze
des Erlaubten, andere dariiber hinaus.
Wer lieber einen Mittagsschlaf wihrend
der Arbeit halten will, kann etwa mithilfe
eines elektrischen Bewegers Titigkeiten
der Computermaus simulieren. Wenn
der Arbeitgeber das mitbekommt, droht
allerdings der Rauswurf. So wie im Fall
von Wells Fargo.

Die amerikanische Grofibank kiindig-
te im Mai mehr als einem Dutzend Be-
schiftigten. Der Grund: Sie hitten Tas-
taturaktivitit vorgetduscht, um ,den Ein-
druck von aktiver Arbeit“ zu vermitteln.
Wells Fargo ist nicht das einzige Unter-
nehmen, das seinen Mitarbeitern miss-
traut. Laut der amerikanischen Zeitung
,» L he Wall Street Journal“ setzen immer
mehr amerikanische Unternehmen Soft-
wareprogramme ein, um moglichen
Arbeitszeitbetrug aufzudecken. Frei nach
dem Motto: Vertrauen ist gut, Kontrolle
ist besser. Aber sind Mitarbeiter, die
Arbeit im Homeoffice vortiuschen, sie
aber nicht leisten, wirklich ein gravieren-
des Problem?

»Es gibt keinen verniinftigen Grund fiir
Unternehmen wie Wells Fargo, Mitarbei-
ter zu iberwachen®, sagt Nicholas Bloom,
Professor an der Stanford-Universitit in
den USA. Er gehort zu den renommier-
testen Forschern auf dem Gebiet und ist
sicher: Es kommt darauf an, die Arbeits-
ergebnisse zu bewerten — und nicht nur
die blofie Arbeitszeit. Dass Arbeitnehmer
generell im Homeoffice hiufiger ihre
Chefinnen und Chefs betriigen als im Bii-
ro, sei jedenfalls nicht zu belegen.

René Schmoll sieht das dhnlich: , Es
gibt keine wissenschaftlichen Hinweise

Die Homeoffice-Schnuffler

Wenn

Unternehmen
glauben, dass ihre
Mitarbeiter zu
Hause faulenzen,
forschen sie
mitunter nach.

Muss das
unbedingt sein?

Von Felix Schwarz

darauf, dass die Arbeit im Homeoffice zu
signifikant mehr  Arbeitszeitbetrug
fihrt“, sagt der Forscher der Universitit
Disseldorf. Ganz im Gegenteil: Tenden-
ziell fordere Homeoffice eher die Selbst-
ausbeutung in Form von Mehrarbeit und
stindiger Erreichbarkeit. ,,Wer betriigen
mochte, tut dies auch im Biiro“, meint
Schmoll.

Florian Kunze, Professor an der Uni-
versitit Konstanz, sitmmt dem zu — und
wendet zugleich ein: ,Arbeitszeitmiss-
brauch lisst sich kaum messen.“ Produk-
tivitdt hingegen schon. Und die Mog-
lichkeiten, im Homeoffice von der Arbeit
abgelenkt zu werden, sind zahlreich:
Wenn Freunde und Bekannte anrufen,
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im Homeoffice so oder so nutzen.

geht man zu Hause vielleicht doch o6fter
ran. Und die Wohnung riumt sich auch
nicht von allein auf. Aber wirkt sich das
auf die Leistung aus? Alle Forscher, die
sich gegeniiber der F.A.S. zu dieser Frage
jufierten, betonen: Es kommt auf die
Rahmenbedingungen an. Wie etwa:
Arbeiten Beschiftigte komplett zu Hause
oder nur teilweise?

Wenn Mitarbeiter gar nicht mehr ins
Biiro kommen, sparen Unternehmen
Kosten. Denn dann braucht es zum Bei-
spiel weniger Biiroflichen, Mébel und
Computerzubehor.  Allerdings findet
dann weniger personlicher Austausch
zwischen den Kollegen und Kolleginnen
statt: Kein spontaner Plausch in der Tee-

Schlaf- statt Arbeitsstitte: Auch eine Tastatur kann man

Foto Picture Alliance

kiiche, keine Diskussion auf dem Flur —
all das kann die Entstehung von neuen
Ideen und Innovationen verhindern.
Auflerdem profitieren besonders Jiingere
von den Erfahrungen und Fihigkeiten
der Alteren.

Wie schwer dieser fehlende zwischen-
menschliche Kontakt wiegt, hingt wie-
derum von der Branche ab. Ein Callcen-
termitarbeiter kann sich moglicherweise
viel besser zu Hause konzentrieren und
ist weniger auf andere angewiesen. Ein
Mitarbeiter in einer PR-Agentur wiede-
rum konnte stirker von neuen Impulsen
der Kollegen abhingig sein. ,,Wenn es in
einem Beruf auf Kreativitit ankommt,
sinkt eher die Produktivitit, wenn die

Arbeitnehmer im Homeoffice arbeiten®,
sagt Hannes Zacher, Professor an Uni-
versitat Leipzig.

Studien des Forschers Andreas Pfniir
zeigten, dass Mitarbeiter zu Hause weni-
ger Pausen machen und mehr Stunden
arbeiten als im Biiro. Auf den ersten Blick
miisste sich ein Chef freuen, wenn Mit-
arbeiter im Homeoffice Mehrarbeit leis-
ten. Das ist laut Zacher aber ein Trug-
schluss: ,Wer iber lange Zeit Mehr-
arbeit  leistet,  arbeitet = weniger
konzentriert, macht mehr Fehler und ist
tiberlastet.“

Was bei der Mehrarbeit durch Home-
office wichtig ist: Oft entspricht sie der
Zeit fir den Weg zur Arbeit. Und Stu-
dien weisen laut Pfiir darauf hin, dass
der Arbeitsweg der grofite Stressfaktor
fiir Mitarbeiter ist. Zum ‘leil heben sich
die Vor- und Nachteile also auf. Worauf
Jean Victor Alipour vom Ifo-Institut hin-
weist: Eine Mischung aus Biiro- und
Heimarbeit sei oft am produktivsten,
hier zeigen sich Studien zufolge iiberwie-
gend entweder keine Verinderungen
oder eher Steigerungen der Arbeitspro-
duktivitit und Zufriedenheit.

In Deutschland hat die Corona-Pan-
demie die Akzeptanz von Homeoffice
befeuert. Laut dem Statistischen Bundes-
amt hat sich der Anteil der Beschiftigten,
die teilweise oder komplett im Homeof-
fice arbeiten, von 2019 bis 2022 auf
knapp ein Viertel fast verdoppelt. Mitt-
lerweile hadern hierzulande aber viele
Vorstinde und Geschiftsfithrerinnen mit
dem Arbeiten von zu Hause. Ob SAP,
Volkswagen oder die Deutsche Bank:
Konzerne rufen ihre Mitarbeiter wieder
komplett ins Biiro zuriick oder wollen
zumindest an bestimmten Wochentagen
ihre Angestellten wieder vor Ort sehen.
Laut einer Umfrage der Beratungsfirma
KPMG aus dem vergangenen Jahr wiin-

schen sich 68 Prozent der deutschen
Unternehmen, dass ihre Belegschaft in-
nerhalb der nichsten drei Jahre wieder
ausschliefilich im Firmenbiiro arbeitet.

Florian Kunze sieht die Appelle zu
mehr Biiroarbeit kritisch: ,,Selbstbestim-
mung ist der wichtigste Faktor fiir die
Zufriedenheit von Arbeitnehmern®, sagt
er. Zugleich spricht er sich dafiir aus, dass
Arbeitgeber Mitarbeitern die Wochenta-
ge, an denen sie ins Biiro kommen, vor-
schreiben. Denn es sei wichtig, dass an
gewissen Tagen moglichst viele Kollegen
zusammenkommen. Was er betont:
Wenn Homeoffice sowohl zu mehr Pro-
duktivitit als auch zu mehr Zufriedenheit
fithren soll, sind beide Seiten gefordert.
Die Mitarbeiter miissen ein hohes Maf}
an Selbstorganisation an den Tag legen,
und die Arbeitgeber miissten sie dabei
unterstiitzen. ,Wir sind dabei immer
noch in einer Experimentierphase®, sagt
er.

Wovon Hannes Zacher iiberzeugt ist:
Ein Zurtick zu der Zeit vor der Pande-
mie wird es nicht geben. Viele Arbeit-
nehmer wiirden Homeoffice einfordern.
Das Arbeiten von zu Hause aus sei ein
wichtiger Faktor fiir die Gewinnung von
knappen Fachkriften, um die in vielen
Branchen ein grofier Wettkampf zwi-
schen den Unternehmen herrsche. Dass
zwischen dem Wunsch vieler Chefs nach
mehr Biiroarbeit und der Realitit eine
grofie Liicke klafft, zeigt eine Umfrage
der Universitit Konstanz aus dem April
2024: Nur 22 Prozent der befragten
Arbeitnehmer berichten, dass sie von
ihrem Arbeitgeber aufgefordert wurden,
wieder verstirkt zuriick ins Biiro zu
kommen. Nicht das Ob, sondern die
Frage, wie Homeoffice erfolgreich in-
tegriert werden kann, ist entscheidend,
sagt Ifo-Forscher Alipour. Kein Ho-
meoffice sei eben auch keine Losung.



